G2 MARC O

L e SO AN

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG FIRMY DE
MARCO Z DNIA 23.02.2016 R.

ROZDZIAZL. I — POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

1. Produkty marki De Marco mozna naby¢ w sklepie stacjonarnym 34-108
Frydrychowice 72A oraz w sklepach internetowych. Zamdwienia
internetowe mozna sktada¢ na stronach: demarco.pl, allegro.pl, olx.pl,
lento.pl, otwarte24.pl sprzedajemy.pl 1 inne.

2. Marka De Marco nalezy do Wiadystawy Fraczek prowadzacej dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa PPHU De Marco Wiadystawa Fraczek,
Frydrychowice 72A, 34-108 Frydrychowice, tel.: (+48) 33 879 59 13,
(+48) 510 080 336, email: wf.info.demarco@gmail.com

3. Przedmiotem dziatalnosci firmy De Marco jest produkcja ekskluzywne;j
odziezy damskiej, projektowanie i1 szycie na indywidualne zaméwienie
klienta, szycie na miare, szycie konfekcji hotelowej 1 restauracyjnej,
handel hurtowy oraz detaliczny odziezg a takze sprzedaz internetowa.

4. Odziez oferowana na stronach internetowych ulega aktualizacji.

5. Firma zobowiazuje si¢ do dostarczenia klientowi kompletnego, zgodnego
z opisem, nieuszkodzonego produktu w umoéwionym terminie.

6. Firma prowadzi sprzedaz na terenie catego kraju i §wiata.

7. Regulamin okres$la warunki zawierania umow sprzedazy a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

8. Wszystkie ceny produktow zamieszczone na stronach internetowych
podawane sg w polskich ztotych zawierajacych podatek VAT.

ROZDZIAY 1I - DEFINICJE

§ 2.



Definicje poszczegdlnych nazw, ktére zostaly uzyte w regulaminie:

10.

. Sklep stacjonarny— oznacza siedzib¢ firmy De Marco, znajdujace;j si¢

w Frydrychowicach, w ktérej mozna bezposrednio naby¢ produkty.
Sklep internetowy — to strony internetowe, na ktérych mozna naby¢
produkty marki De Marco. Sklep internetowy umozliwia klientom
zawieranie umow sprzedazy na odleglos¢.

. Klient — to kazda jednostka organizacyjna lub prawna, ktora korzysta

z oferowanych ustug przez firme.

. Produkt — to wyrob gotowy (odziez) oferowany przez firm¢ De Marco do

sprzedazy detalicznej, hurtowej lub internetowe;.

. Dzief roboczy — to jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy.

Cena — jest umieszczona obok produktéw. Podawana cena jest ceng
brutto, nie uwzglednia kosztow dostarczenia produktow.

. Dostawca — to firma kurierska lub operator publiczny (Poczta Polska),

ktoérzy wspolpracujg z firmg De Marco.

Koszt dostarczenia produktu — to kwota jaka ponosi klient za dostarczenie
produktu.

Zamoéwienie — oznacza zlozenie zaméwienia przez klienta na produkt Iub
produkty w sklepie stacjonarnym badz internetowym zgodnie z
niniejszym regulaminem.

Formularz zgloszeniowy — W przypadku szycia na miar¢ nalezy wypehic
formularz na stronie demarco.pl/formularz. Wypetniajac formularz klient
zobowigzuje si¢ do wptaty 30% ceny produktu jako zaliczke.

ROZDZIAL III - PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

§ 3.

Klient poprzez ztozenie zamoéwienia oswiadcza, ze:

sl S

Zapoznat si¢ i zaakceptowal tre$¢ niniejszego regulaminu.
Zapoznat si¢ z warunkami skladania zamowienia.
Zapoznat si¢ z instrukcja prania odziezy.

Zapoznat si¢ z regulaminem reklamacji i zwrotow.

§ 4.



. Sklep stacjonarny otwarty jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00-17:00. Adres okreslony jest w §1.1 niniejszego regulaminu.

. Sklepy internetowe sg dostepne dla klientéw 7 dni w tygodniu przez 24
godziny na dobe.

. W przypadku zakupu gotowych produktoéw (nie szytych na zamoéwienie)
umowa sprzedazy miedzy klientem a sprzedawca zostaje zawarta z chwilg
ztozenia zamowienia oraz dokonania ptatnosci.

. W przypadku szycia na miarg, zamowienie przyjmowane jest po
wypetnieniu formularza na stronie demarco.pl/formularz, oraz wptaceniu
zaliczki w wysokosci 30% ceny produktu.

§5.

. Klient moze kupi¢ produkty firmy De Marco w sklepie stacjonarnym lub
w sklepach internetowych.

. Klient korzystajacy z ustugi ,,Szycie na miar¢” jest zobowigzany do
wypetnienia formularza na stronie demarco.pl/formularz. Mozna rowniez
kontaktowac si¢ z sprzedawca za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej email: wf.info.demarco@gmail.com,
szewczyk.demarco@gmail.com lub telefonicznie: 502 142 267,

727 902 139, (33) 879 59 13.

. Sklepy internetowe przyjmujg zaméwienia 24 godziny na dobg przez
wszystkie dni w roku.

. Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy bedg realizowane

w pierwszym dniu roboczym, ktory nastepuje po dniu, w ktorym
zamoOwienie zostalo ztozone.

. Towar objety zamowieniem jest dostarczany klientowi przez sprzedawce
wraz z dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy sprzedazy, to jest
paragonem fiskalnym lub fakturg VAT jezeli zamawiajacy zazadat jej
wystawienia przy dokonywaniu zamowienia i podat niezbedne dane do jej
wystawienia.

. Po zlozeniu zamowienia przez Internet sprzedawca skontaktuje sie
telefonicznie lub mailowo z klientem w celu omoéwienia szczegotow
zamoOwienia.

§6.



. Firma De Marco zastrzega sobie prawo do usuwania nieoptaconych
zamoOwien, w ktorych dane osobowe klientow sg nieprawidtowe lub
uniemozliwiajg skontaktowanie si¢ z klientem.

. Firma De Marco zastrzega sobie, iz w przypadku zmiany wymiarOw ciata
konsekwencje ponosi klient. W takiej sytuacji firma nie przyjmuje
ZWIOtOw.

. Firma De Marco zastrzega sobie, iz istnieje mozliwo§¢é réznicy

w odcieniu koloréw na zdj¢ciu z przyczyn ustawienia bilansu bieli oraz
ustawienia kolorystyki na monitorze.

. Zamowienia nieoptacone w terminie 5 dni od momentu ztozenia
zamoOwienia sg anulowane przez sprzedawce 1 umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

. Klient ma prawo zrezygnowac z zamowienia przed dokonaniem platnosci.
W niniejszej sprawie klient powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ ze
sprzedawca, drogg telefoniczng oraz mailowa.

. W przypadku ustugi ,,Szycie na miar¢”, zamdwienie przyjmowane jest po
optaceniu zaliczki 30%, pozostalg kwot¢ nalezy optaci¢ tuz przed wysytka
produktu.

ROZDZIAL IV — PLATNOSCI

§7.

. Sposoby ptatnosci sg okreslone w niniejszym regulaminie oraz podczas

sktadania zamowienia.

. Firma De Marco udostepnia nast¢pujace sposoby ptatnosci za zakupy:

a) W sklepie stacjonarnym, ptatnos¢ gotdéwka (Adres okreslony jest
w §1.1 niniejszego regulaminu)

b) W sklepie internetowym zwykty przelew (wplata na konto) lub
ptatnos¢ elektroniczna

. Zwykly przelew nalezy wykona¢ na numer rachunku:

ING 40 1050 1100 1000 0023 2539 3664

Wiadystawa Fraczek

34-108 Frydrychowice 72 A

. Obstuge ptatnosci elektronicznych prowadzi:

a) PayU.pl — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby:
ul. Grunwaldzka 182, 60166 Poznan), wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy



w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony,
NIP: 779 — 23 — 08 — 495.

ROZDZIAL V - DOSTAWA ODZIEZY

§8.

1. Klient ma prawo wyboru sposobu dostarczenia odziezy z posrdd opcji
proponowanych przez sprzedawce przy sktadaniu zamowienia:

1.a) Odbior osobisty (Adres okreslony jest w §1.1 niniejszego
regulaminu)

1.b) List polecony ekonomiczny Poczty Polskiej

l.c) Przesytka kurierska DHL

2. Termin realizacji zaméwienia w sklepie internetowym, jest dostepny
w opisie wybranej aukcji oraz w trakcie sktadania zamowienia. Termin
podany jest w dniach roboczych.

1.a) W przypadku zamoéwienia gotowych produktow: do 3 dni
roboczych przy wyborze przesytki kurierskiej, do 5 dni roboczych przy
wyborze Listu poleconego ekonomicznego

1.b) W przypadku ustugi ,,Szycie na miar¢” od 2 tygodni do miesigca

3. Firma De Marco zastrzega sobie mozliwo$¢ ustalenia z klientem
indywidualnie terminu realizacji zamowienia.

4. Firma De Marco zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji
zamoOwienia, o czym kazdorazowo poinformuje klienta.

5. Opfata za dostawg produktow jest umieszczona w trakcie sktadania
zamoOwienia, w sklepie internetowym, na aukcjach oraz niniejszym
Regulaminie.

l.a) List polecony ekonomiczny — 11 zt

1.b) Przesytka kurierska — 18 zt UPS, 14 zi DHL

1.c) Przesytka kurierska zagraniczna — ok 150 zt (w zaleznoS$ci od strefy
CZasowej)

6. Ilo$¢ zamoéwionych sztuk produktéw nie ma wplywu na koszt dostawy,
ktory jest niezmienny.



7. W przypadku wysytki nie uwzglednionej w niniejszym regulaminie
wycena przesytki dokonywana jest indywidualnie.

§9.

1. W przypadku nie odebrania przez klienta zamowionego i optaconego

produktu, firma De Marco po wczesniejszym kontakcie z klientem moze:
a) Po raz kolejny przesta¢ produkt za powtdérny koszt dostawy
przesyiki

2. Firma De Marco informuje, 1z w przypadku uszkodzenia przesytki w
transporcie, klient zgodnie z ustawg o prawie przewozowym z dnia 15
listopada 1984 r. (Dz. U. 1984 nr 53, poz. 272 z pdzn. zm.) ma prawo do
zwrocenia si¢ do dostawcy z zadaniem sporzadzenia protokofu szkody
jesli dostarczyciel nie sporzadzi protokotu szkody z wiasnej inicjatywy. W
momencie kiedy klient otrzyma od dostawcy protokot szkody, firma De
Marco zaleca przestanie tego dokumentu (ewentualnie jego kopii) na
adres korespondencyjny (okreslony w §1.1 niniejszego regulaminu) co
przyczyni si¢ do szybszego rozpatrzenia zgloszonej reklamacji

ROZDZIAE. VI —- PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
§10.

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pozn. zm), klient ktory jest
konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia odbioru produktu.

2. Na podstawie art. 38 pkt. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pozn. zm) Konsumentowi nie
przyshuguje prawo odstgpienia od umowy, w przypadku gdy zaméwiony
produkt jest przygotowywany wedtug indywidulanej specyfikacji
konsumenta (ustuga ,,Szycie na miarg™).

3. Zwrot towaru mozliwy jest tylko wtedy, gdy produkt znajduje si¢ w stanie
niezmienionym oraz nie nosi oznak uzytkowania.

4. Formularz zwrotu (odstgpienia od umowy) jest dostepny w zatgczniku do
niniejszego Regulaminu.

5. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy odesta¢ produkt na adres korespondencyjny firmy De Marco
(okreslony w §1.1 niniejszego regulaminu).



6. Firma De Marco zwraca kwote uiszczong przez konsumenta tytutem
zaptaty (cena produktu) w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez
konsumenta od umowy lub zaraz po otrzymaniu zwracanego produktu,
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument.
Koszty przesyiki nie sg zwracane.

7. Przy zamoOwieniach powyzej jednej sztuki produktow, w razie zwrotu
przez konsumenta wylgcznie cze$ci zamodwienia, firma De Marco zwraca
konsumentowi kwote uiszczong tytulem zaptaty za zwrdcony produkt.

8. W celu zachowania terminu, o ktérym mowa w §10.6 niniejszego
regulaminu wystarczy wystanie do firmy De Marco przed jego uplywem
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej na adres
korespondencyjny firmy De Marco (okreslony w §1.1 niniejszego
regulaminu) albo elektronicznie przesytajac formularz poczta
elektroniczng na adres e — mail: szewczyk.demarco@gmail.com.
Konsument moze skorzysta

9. zwzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zalgcznik
do niniejszego regulaminu. W przypadku odstgpienia od umowy droga
elektroniczng w tytule maila nalezy wpisa¢ ,,ZWROT”.

10.Firma De Marco po otrzymaniu od konsumenta o$wiadczenia
o odstgpieniu od zawartej umowy skontaktuje si¢ w sposob telefoniczny
lub elektroniczny z konsumentem.

ROZDZIAE VII —- POSTEPOWANIE REKLAMACYINE
§11.

1. Zgloszenie reklamacji przez klienta powinno nastapi¢ w formie pisemne;j
na adres korespondencyjny firmy De Marco (okreslony w §1.1
niniejszego regulaminu) lub pocztg elektroniczng na adres email:
szewczyk.demarco@gmail.com.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng w tytule maila
nalezy wpisa¢ ,,REKLAMACJA”.

3. Firma De Marco odpowiada przed konsumentem za niezgodnos¢
produktu z umowa sprzedazy w zakresie okreslonym w przepisach
Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm. ).

4. Przed ztozeniem reklamacji przez konsumenta zalecany jest kontakt
telefoniczny z firmg De Marco na numer telefonu (+48) 33 879 59 13,
(+48) 727 902 139, (+48) 510 080 336 lub elektroniczny na e — mail
szewczyk.demarco@gmail.com



5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od zwrotu produktu
przez klienta.

6. Po wczesniejszym kontakcie z firmg De Marco reklamowany produkt
nalezy odesta¢ na adres korespondencyjny firmy De Marco (okreslony
w §1.1 niniejszego regulaminu)

7. W przypadku kiedy produkt posiada wade, firma De Marco niezwlocznie
wymieni uszkodzony produkt, na wolny od wad lub wade usunie. Jezeli
naprawa produktu badz wymiana jest nie mozliwa konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od umowy.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumenta, koszty
reklamacji ponosi firma De Marco.

9. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie, koszty wysyitki
pokrywa konsument.

ROZDZIAL VIII - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§12.

1. Firma De Marco bedac administratorem danych osobowych, chroni dane
osobowe klientow.

2. Podane przez Klienta dane mogg by¢ przetwarzane wytacznie dla celow
okreslonych w niniejszym regulaminie.

3. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
zawartych w formularzu zamowien tj. imi¢ i nazwisko, adres email,
telefon, adres, a takze firmy oraz NIP przez Administratora, zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn.zm).

4. Udzielona zgoda dotyczy przetwarzania danych tylko i wylacznie w celu
zawarcia umowy pomig¢dzy klientem a firmg De Marco.

5. Klient o$wiadcza, iz zostat poinformowany o prawie dostepu do tresci
swoich danych oraz prawie do ich poprawiania a takze o prawie do
odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie
oraz 1z wszelkie dane osobowe zostaly przekazane przez klienta
dobrowolnie.

6. Udostgpnione przez klienta dane osobowe bedg chronione przez firmg De
Marco z zachowaniem najwyzszej starannosci.

7. Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych
dotyczacych swiadczonych przez firm¢ De Marco ustug na podany adres
email zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.).



ROZDZIAZL, IX — POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 13.

1. Wszelkie nieporozumienia, ktore mogg pojawi

2. si¢ podczas realizacji umowy sprzedazy oraz wszystkie roszczenia bedg
rozpatrywane w pierwszej kolejnosci w sposob polubowny oraz w
procesie postepowania reklamacyjnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie
maja przepisy zawarte w Kodeksie Cywilnym

4. W przypadku gdyby ktores z postanowien niniejszego regulaminu mogto
sta¢ si¢ nie wazne, pozostate postanowienia sg prawomocne. W takim
przypadku firma De Marco zastgpi niewazne postanowienie regulaminu
innym niepodwazalnym prawnie postanowieniem, ktére w sposob
wyrazny odda zamierzony cel niewyraznego postanowienia.

5. Niniejszy regulamin moze ulega¢ zmianom, bez podawania przyczyn.

6. Zmiany zostang natychmiast opublikowane w postaci ujednoliconego
tekstu regulaminu wraz z informacja o ich dokonaniu.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu opublikowania go na stronie
internetowe;.

§14.

Regulamin zawiera nastepujace zataczniki:

1. Wzbr o$wiadczenia o odstapieniu od umowy pomiedzy klientem a firma
De Marco (Formularz zwrotu towaru)

2. Wz6r wniosku o reklamacje produktu

3. Instrukcje prania odziezy



WNIOSEK O REKLAMACIJE PRODUKTU

Dane osoby reklamujacej towar: Data:

Reklamacja towaru niezgodnego z umowsa
Na podstawie Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz. U. z 2002 r.
Nr 141, poz.1176 z zm.) sktadam reklamacj¢ dotyczaca: (poda¢ nazwe towaru,
dat¢ zakupu towaru, cen¢ oraz opis niezgodnosci towaru z umowag)

Niezgodnos$¢ towaru z umowg zostata stwierdzona: (podac¢ date)
Whpisa¢ zadanie reklamujacego dotyczace doprowadzenia towaru do zgodnosci
Z umowag*

Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ z warunkami reklamacji towaru okreslonymi
w Regulaminie Sklepu.

Informacje dla konsumenta:

Zgodnie z art.8 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz. U. z 2002 r.
Nr 141, poz.1176 ze zmianami ):

*wybor zadania nalezy do reklamujacego. Moze to by¢ zadanie:
a.a) nieodptatnej naprawy,



a.b) wymiany towaru na nowy,

W przypadkach gdy:
3.a) naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych
kosztow,
3.b) wymiana albo naprawa narazalaby reklamujacego na znaczne
niedogodnosci,
3.0) sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit
w odpowiednim czasie,
Reklamujacy moze domagac si¢ stosownego obnizenia ceny lub odstapi¢ od
umowy tj. zada¢ zwrotu zaptaconej ceny.
Nie mozna odstgpi¢ od umowy gdy niezgodno$¢ towaru z umowag jest nieistotna.

Reklamacje zaleca si¢ sporzadzi¢ w dwoch egzemplarzach. Jeden egzemplarz
zostawi¢ w sklepie. Na drugim powinna si¢ podpisa¢ osoba, wraz z data,
odbierajaca pismo. Od daty przyjecia reklamacji liczy si¢ czas, w ktorym
sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji. Mozna tez wysta¢ reklamacje listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, lub w sposob elektroniczny. Sprzedawca
ma 14 dni na rozpatrzenie wniosku o reklamacje.



FORMULARZ ZWROTU TOWARU

DATA ZAMOWIENIA:

.......................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

Prosze¢ o zwrot gotowki na rachunek bankowy: (zwrot mozliwy jest jedynie na
rachunek bankowy Klienta)

Nazwa produktu

[lo$¢ Cena Przyczyna zwrotu

Uwagi

Klienta: .....ooovueeveennnnns

.......................................

.......................................

..............

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

Oswiadczam, 1z zapoznatem si¢ z warunkami zwrotu towaru okreslonymi

w Regulaminie Sklepu.

(czytelny podpis Klienta)
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9.

INSTRUKCJA PRANIA ODZIEZY

. Zapinamy wszystkie suwaki, guziki.
. Odziez nalezy odwroci¢ na lewg stroneg.
. Uzywamy tagodnych §rodkéw pioracych, ptyndw do prania welny

1 delikatnych tkanin.

NIE STOSUJEMY: namaczania odziezy przed praniem wlasciwym,
namaczania odziezy 1 pozostawiania jej na odczekanie, na noc itp.
Odziez mozna pra¢ r¢cznie lub w pralkach automatycznych na programie
do prania welny i delikatnych tkanin.

Temperatura prania 30 40 stopni C.

Nie stosowac chloru.

Nie stosowac wybielaczy.

Nie stosowac detergentow.

10.Zalecane stosowanie chusteczek wytapujacych kolor.

11.Zalecane ptukanie z dodatkiem octu (ostatnie plukanie).

12.Nie wirowac.

13.Suszy¢ w stanie rozwieszonym na wieszakach odziezowych, odziez

nalezy wygtadzi¢ i uformowac ksztattnie na wieszaku.

14.Mozna suszy¢ na ptasko, na recznikach.



